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摘 要 : [目的 /意义 ] 大 数据 时 代 媒 体 多 样 化 以 及 信息 泛滥 ,使 得 以 信息 蓝 房 为 代表 的 信息 消极 现象 愈 发 引起 学 界 关注 ， 
解析 信息 昔 房 成 因 , 对 破除 其 对 网 络 空间 治理 带 来 的 消极 影响 和 引导 信息 空间 的 有 序 发 展 具 有 重要 意义 。[ 方 
法 /过 程 ] 基 于 已 有 研究 ,从 用 户 视角 出 发 ,采用 逻辑 规范 化 方法 从 信息 空间 、 个 人 信息 室 间 及 其 交互 关系 探索 信 


息 莫 房 的 形成 原因 。[ 


结果 /结论 ] 研究 结果 表明 ,信息 蓝 房 的 形成 具有 其 历史 必然 性 、 技 术 使 然 性 和 用 户 应 然 性 ， 


信息 茧 房 是 时 代 发 展 的 必然 趋势 ,其 中 技术 起 着 俊 化 作用 ,个体 认 知 占据 主导 作用 。 
关键 词 : 用 户 视角 信息 茧 房 ”形成 原因 “历史 必然 ”技术 使 然 用户 应 然 
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引言 


< 互联 网 已 成 为 多 数 人 获取 信息 .扩展 知识 表达 意 
重要 渠道 ,是 陆海空 天 外 的 人 类 第 五 生存 空间 。 
:若是 5G 技术 的 高 速 发 展 .无 线 网 络 的 普及 ,电子 产 
卢 确 格 的 下 降 , 我 国 网 民 规 模 大 幅 增 长 ,截至 2020 年 3 
月 请 达 9. 04 亿 , 互 联网 普及 率 达 64. 5%""。 信 息 数 
量 2 网 民 规模 的 迅速 增长 ,改变 了 传统 的 信息 传播 . 获 
现 巴 利用 方式 “信息 时 代 ” 逐 浙 向 “智能 时 代 " 扩 展 。 
王 联 网 也 因 其 发 展 速度 快 . 具 有 海量 信息 等 特点 ,加 
之 发 展 不 平衡 不 合理 ,使 得 信息 资源 过 载 问 题 日 益 凸 
显 @) 由 于 用 户 感知 .处理 信息 能 力 的 相对 有 限 性 ,为 降 
低 自 身 的 认 知 负荷 ,他 们 通常 会 表现 出 选择 性 接触 和 
从 众 心理 ,选择 自己 感 兴趣 .能 使 自身 轻松 愉悦 或 对 自 
身 有 利 的 信息 ,长 此 以 往 ,将 其 限制 于 像 * 昔 一般 的 
封闭 环境 中 ,这 就 是 所 谓 的 “信息 昔 房 ”现象 。 

言 息 草 房 不 仅 是 个 体现 象 ,也 表现 出 强烈 的 群体 
组 织 特征 ,典型 如 2016 年 美国 大 选 ,其 存在 不 仅 加 剧 
社会 白 裂 ,更 昭示 信息 昔 房 对 公共 领域 的 威胁 "1 。 哈 
贝 马 斯 认为 ,公共 领域 即 我 们 社会 生活 的 一 个 领域 ,在 
这 个 领域 中 , 像 公共 意见 这 样 的 事物 能 够 形成 "。 随 
着 信息 化 ,智能 化 的 加 速 发 展 ,公共 领域 逐渐 延伸 至 网 
络 虚 拟 空间 ,网 络 空间 作为 虚拟 的 社会 公共 领域 ,其 本 
质 上 具备 了 公共 领域 的 基本 属性 。 微 信 、 微 博 、Face- 


book 、Twitter 等 社交 媒体 皆 可 视 为 网 络 公 共 领 域 , 身 处 
其 中 的 用 户 信息 草 房 形成 ,将 严重 阻碍 网 络 空间 的 健 
康 持续 发 展 ,也 为 网 络 信息 空间 治理 带 来 额外 负担 与 
困难 。 

通过 文献 调研 ,笔者 发 现 学 界 已 对 信息 草 房 有 共 
同 认 知 ,从 用 户 视角 针对 该 现象 的 形成 原因 研究 暂 未 
出 现 。 笔 者 尝试 从 用 户 视 角 探索 信息 草 房 现象 的 形成 
机 制 , 从 人 类 信息 空间 、 个 人 信息 空间 及 其 交互 关系 来 
分 析 信 息 草 房 的 形成 原因 ,并 针对 性 提出 对 策 建议 ,有 
助 于 深入 理解 互联 网 信息 交流 、 网 络 信息 空间 治理 面 
临 的 新 挑战 。 


2 _ 信息 草 房 及 相关 概念 


2.1 信息 草 房 概念 的 提出 

在 互联 网 早期 ,尼古拉斯 : 尼 葛 治 庞 帝 就 预言 将 
出 现 《 我 的 日 报 》( The Daily Me) ,该 日 报 是 一 个 完全 个 
性 化 的 报纸 ,每 个 人 都 可 以 在 其 中 挑选 自身 喜欢 的 主 
题 和 看 法 。 对 于 现实 社会 ， 我 的 日 报 ” 通 常 是 机 遇 与 
挑战 并 存 ,其 所 涉及 的 信息 草 房 (information cocoons ) 
概念 最 早 由 凯 斯 * 桑 斯 坦 于 2006 年 出 版 的 《信息 乌 托 
邦 : 众 人 如 何 生产 知识 》 提 出 。 他 认为 ,在 互联 网 信息 
传播 中 , 因 公众 自身 的 信息 需求 并 非 全 方位 的 ,他 们 只 
注意 选择 自己 喜爱 的 东西 或 能 使 自己 愉悦 的 信息 领 
域 ,不 太 会 主动 搜索 其 他 信息 ,长 此 以 往 , 个 人 接触 到 
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信息 的 广度 和 深度 都 越 来 越 局 限 ,从 而 将 自身 标 柑 于 
像 蚕 莫 一 般 的 封闭 空间 中 中 。 

信息 草 房 概念 的 提出 是 学 术 界 一 个 较为 新 鲜 的 话 
题 ,国内 则 是 在 梁 锋 对 其 进行 概念 化 阐述 后 才 逐 渐 出 
现在 学 者 们 的 研究 视野 中 中。 事实 上 ,现代 信息 化 社 
会 的 信息 蓝 房 现象 无 处 不 在 ,人 们 学 习 工作 和 日 常生 
活 都 可 能 存在 程度 不 一 ,影响 结果 不 同 的 莫 房 ,如 强 莫 
房 和 弱 茧 房 .优质 莫 房 和 劣质 莫 房 。 此 外 ,信息 昔 房 作 
为 一 种 信息 现象 ,形成 了 一 种 独特 信息 环境 ,但 它 并 非 
是 互联 网 时 代 或 新 媒体 时 代 的 新 生 之 物 ,而 是 在 社会 
发 展 .信息 运动 过 程 中 早已 存在 。 从 信息 爆炸 到 信息 
管理 ,信息 选择 ,信息 规避 等 都 反映 了 这 一 现象 ,是 用 
户 在 信息 量 剧 增 情形 下 所 表现 出 来 的 一 种 必然 现象， 
是 用 户 在 信息 过 剩 时代 中 进行 的 自我 保护 行为 ,在 用 
户 生成 内 容 繁盛 时 期 更 为 突出 ,影响 着 信息 交流 效率 
种 信息 利用 结果 ,促使 该 现象 愈 发 受到 公众 及 研究 人 
员 惠 重视 。 
2 的 信息 茧 房 的 表现 特征 
2 已 Fl 信息 获取 的 便利 性 与 片面 性 
计 息 获取 的 便利 性 与 片面 性 是 信息 草 房 突出 特征 
私 。 当 用 户 面临 信息 迷航 、 信 息 超载 等 网 络 问题 , 自 
泛 适 选 .个 性 化 推荐 让 用 户 轻松 、 快 速 、 精 确 地 找到 感 
小 启 , 可 以 解决 问题 的 信息 。 与 此 同时 , 带 来 最 显著 的 
结 时 就 是 信息 获取 内 容 的 片面 性 、 同 质 化 ,用 户 通常 只 
稚 续 自己 所 选择 或 推送 的 信息 ,形成 持续 的 关注 习惯 ， 
只 认识 或 了 解 到 事物 的 某 一 方面 ,重视 局 部 而 忽略 全 
局 志 国 内 自 媒体 代表 一 一 微 博 , 具 有 用 户 个 性 化 和 自 
译 合 信息 消费 特点 , 微 博 用 户 往往 契合 自身 兴趣 或 职 
业 衍 选 定制 关注 对 象 ,关注 领域 有 限 , 很 容易 导致 信息 
源 趋 于 单一 化 . 同 质 化 ,造成 信息 获取 内 容 的 片面 性 与 
同 质 化 ' 。 
2.2.2， 信息 空间 的 稳定 性 与 封闭 性 

个 人 信息 空间 的 稳定 性 与 封闭 性 是 信息 草 房 的 另 
一 显著 特征 。 沉 浸 于 自我 关注 或 自主 选择 的 内 容 , 造 
成 其 他 不 同 内 容 或 观点 无 法 进入 个 人 信息 空间 ,逐渐 
呈现 出 相对 封闭 .固定 的 状态 ,同时 也 给 个 人 带 来 安 
稳 \ 舒 适 和 归属 感 ,形成 稳定 但 范围 局 限 的 认 知 领域 。 
如 高 校 校园 是 一 个 相对 封闭 的 信息 环境 ,大学生 个 体 
在 这 个 封闭 的 信息 空间 里 有 着 固定 的 交往 人 群 .稳定 
的 网 络 关 系 "。 
2.2.3 ”群体 的 团结 性 与 分 割 性 

信息 茧 房 也 表现 出 强烈 的 群体 组 织 特 征 。 因 共同 
或 相似 知识 效应 形成 的 群体 组 织 , 群 内 成 员 拥 有 共同 


的 认 知 结构 和 价值 观念 ,内 部 信息 的 发 布 . 较 少 的 群 间 
信息 流动 ,意见 领袖 .沉默 的 螺旋 等 影响 ,可 能 有 利于 
群体 内 部 团结 ,也 可 能 造成 群体 感染 和 群体 极 化 ”。 
尤其 是 在 网 络 群体 繁盛 的 时 代 , 极 易 形成 群 内 同 质 和 
群 外 异 质 的 虚拟 社会 现象 。 
2.3 ”信息 草 房 相关 概念 
2.3.1 回声 室 效 应 

随 着 网 络 媒体 的 出 现 ,人 们 趋 于 依赖 数字 化 信息 
化 手段 获取 信息 资源 ,但 同时 也 伴随 着 众多 的 新 生 问 
题 , 如 信息 过 载 \. 信 息 同 质 化 .社会 分 化 以 及 网 络 群体 
极 化 ,引发 了 一 种 称 之 为 网 络 回声 室 (echo chamber) 的 
现象 。 桑 斯 坦 把 回声 室 效应 喻 为 一 种 网 络 群 体 行为 的 
言 息 传播 现象 ,并 在 《网 络 共 和 国 》 中 对 其 进行 了 定 
义 ”。 有 学 者 认为 回声 室 是 由 网 络 媒 体 营造 的 相对 较 
为 封闭 的 意见 感知 环境 , 人们 更 容易 沉浸 于 意见 相近 、 
志同道合 的 声音 里 ,从 而 让 人 深 处 其 中 并 变 得 更 加 孤 
立 , 听 不 到 与 之 相悖 的 意见 。 回 声 室 效 应 很 容易 使 人 
联想 到 “沉默 的 螺旋 ”理论 中 的 关键 概念 -“ 准 感官 统 
计 ”, 每 个 人 都 拥有 一 定 对 外 界 意见 气候 感知 .判断 的 
能 力 呈 。 公 众 若 长 期 处 于 社交 网 络 中 ,在 个 体 间 缺 乏 
有 效 沟 通 的 情况 下 ,会 将 社交 媒体 中 所 呈现 出 的 大 众 
意见 不 自觉 转化 为 个 体 对 社会 的 认 知 。 

关于 信息 草 房 和 回声 室 效 应 , 较 多 学 者 混合 使 用 
这 两 个 概念 ,并 未 对 其 进行 特意 区 分 ,但 回声 室 效 应 并 
不 完全 等 同 于 信息 草 房 ,两 者 存在 一 定 的 差异 。 首 先 ， 
两 者 的 研究 视角 有 所 不 同 ,信息 草 房 主要 基于 用 户 的 
选择 性 接触 ,回声 室 效 应 则 侧重 于 圆周 生活 视角 ;其 
次 ,两 者 强调 重点 存在 差异 ,信息 草 房 主要 强调 信息 传 
播 中 用 户 接触 .选择 .获取 信息 的 守 化 积聚 现象 ,回声 
室 效 应 则 重点 强调 “回声 ”, 即 封闭 环境 中 个 体 或 群体 
意见 的 强化 。 但 两 者 行为 主体 及 产生 原因 存在 同 质 
性 , 即 他 们 都 是 个 体 或 个 体 所 组 成 群体 主动 选择 的 结 
果 , 同 时 受到 媒介 环境 .技术 因素 等 方面 的 间接 作用 。 
从 根本 上 看 ,信息 革 房 和 回声 室 效应 内 容 特 征 多 有 相 
似 ,并 且 回 声 室 效应 中 也 蕴含 着 信息 草 房 现象 ,所 以 众 
多 学 者 并 未 对 两 者 进行 严格 区 分 ,多 等 同 视 之 。 
2.3.2 过滤 气泡 

社交 媒体 中 回声 室 效 应 通常 造成 的 一 个 结果 - 过 
滤 气 泡 (filter pubble) ,经 常 将 两 者 交织 在 一 起 ,大 量 主 
流 媒 体 以 及 学 术 文 献 以 互 换 方式 使 用 这 两 个 术语 。 
过 滤 气 泡 最 早 是 用 来 解释 互联 网 搜索 引擎 及 其 算法 如 
何 造成 这 种 情况 , 即 用 户 获 得 越 来 越 多 可 以 确认 自身 
已 有 信念 的 信息 … 。 搜 索 算 法 导致 人 们 对 在 线 可 用 
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信息 的 看 法 更 加 窄 化 ,产生 过 滤 气 泡 ,该 过 程 对 用 户 是 
不 可 见 的 ,但 仍然 会 对 个 人 可 见 ` 可 用 信息 产生 巨大 影 
响 。 过 滤 气 泡 为 每 个 用 户 提供 独特 的 信息 世界 ,但 令 
人 担忧 的 是 个 性 化 的 内 容 和 服务 可 能 会 限制 人 们 所 接 
触媒 体 信息 的 多 样 性 ,从 而 损害 民主 .思想 和 公共 领域 
的 持续 健康 发 展 '” 。H，Holone 发 现 过 滤 气 泡 会 致使 
确认 偏差 (confirmation bias ) 增强 ,影响 在 线 健康 信息 
搜索 方式 ;国内 学 者 发 现 过 滤 气 泡 呈现 出 内 生 结 
构 ,可 能 会 自发 排除 不 受 欢 迎 的 信息 并 导致 极 化 现 
象 ”。 尽 管 人 们 对 此 表达 了 严重 的 担忧 ,但 目前 没有 
经 验证 据 可 以 证 明 人 们 需要 对 过 滤 气 泡 有 更 为 强烈 的 
担忧 。 个 性 化 推荐 对 Google 新 闻 多 样 性 影响 的 探索 性 
研究 ,发 现 个 性 化 对 内 容 多 样 性 影响 甚 小 ,这 表明 可 能 
硕 在 夸大 算法 推荐 形成 过 滤 气 泡 的 消极 作用 5 。 

对 于 过 滤 气 泡 和 信息 草 房 这 两 个 概念 ,国外 多 采 
用 过 滤 气 泡 ,国内 学 者 更 多 使 用 信息 草 房 。 两 者 具有 
相 私 性 , 均 与 技术 密切 关联 ,过 滤 气泡 主要 强调 计算 机 
技 江 带 来 的 信息 过 滤 效 果 , 但 信息 蓝 房 并 不 是 伴随 技 
术 媒 展 而 产生 的 ,技术 可 作为 其 形成 的 催化 剂 ;但 两 者 
带 蒋 较为 一 致 的 影响 , 均 为 用 户 构造 封闭 的 信息 空间 ， 
用 局 获 取信 息 便利 的 同时 可 能 造成 信息 或 认 知 结构 失 
备 弄 群体 极 化 问题 。 两 者 还 存在 用 户 行为 的 主 被 动 关 
弓 浊 滤 气 泡 的 形成 多 为 用 户 被 动 接受 或 选择 信息 , 信 
息 董 房 则 是 用 户主 动 选择 的 结果 。 


CG 信 息 茧 房 的 成 因 解析 


“三 用 户 信息 行为 过 程 为 什么 会 产生 信息 茧 房 现象 
呢 @J 它 对 个 人 信息 空间 .人 类 整体 信息 空间 有 什么 影 
响 ? 从 用 户 视角 来 看 ,其 演化 过 程 受到 哪些 主要 因素 
影响? 

首先 ,因为 社会 信息 资源 生产 .组 织 技术 与 方式 的 
束 发 展 ,人 类 整体 信息 空间 中 信息 总 量 急剧 增加 、 信 
息 交流 模式 发 生变 化 ,导致 用 户 处 理 相关 信息 之 外 信 
息 时 显得 力不从心 ,倾向 于 过 滤 宛 余 . 个 性 定制 ,精准 
推送 的 信息 服务 模式 ,这 是 一 种 合乎 信息 空间 变化 和 
发 展 的 必然 趋势 , 称 之 为 信息 草 房 产生 的 历史 必然 性 ; 
其 次 ,在 没有 特别 压力 的 情况 下 ,用 户 总 会 根据 个 人 需 
求 和 意愿 选择 不 同 的 信息 ,吸纳 与 固有 知识 体系 和 有 如 
定 认 知 相符 的 信息 ,对 于 不 匹配 性 信息 会 主动 产生 排 
斥 反应 ,在 可 能 的 条 件 下 或 基于 自身 特征 呈现 出 特定 
的 信息 选择 , 称 之 为 信息 草 房 产生 的 用 户 应 然 性 ;最 
后 ,个 体 与 人 类 整体 信息 空间 的 交互 过 程 中 ,用 户 个 人 
信息 素养 高 低 起 着 制约 作用 ,特别 在 不 断 发 展 的 信息 


EG 


服务 模式 下 ,用 户 信息 素养 除了 对 信息 的 搜索 .认识 ， 
更 多 地 体现 在 对 信息 的 判断 与 理解 ,以 及 快速 ,高效 的 
发 布 . 利 用 信息 上 ,因而 交互 过 程 的 技术 因素 会 大 加 前 
述 两 种 作用 力 , 随 着 时 间 推 移 和 技术 进步 ,信息 传播 的 
速度 .范围 等 都 得 到 极 大 的 提升 ,信息 草 房 现象 表现 出 
倍增 放大 效应 , 称 之 为 信息 草 房 产生 的 技术 使 然 性 。 
上 述 作用 机 制 可 用 图 1 进行 描述 ,下 面 分 别 对 其 作用 
机 制 进行 分 析 。 


信息 素养 匹配 


信息 搜索 技术 


信息 交流 认 道 
ll 


日 户 生成 内 容 


信息 空间 


图 1 信息 草 房 形成 的 作用 机 制 


3.1 信息 草 房产 生 的 历史 必然 性 

在 正式 交流 语 境 下 ,信息 生产 者 和 消费 者 通过 信 
息 交 流 媒 体 和 信息 交流 系统 等 进行 联系 ,达到 间接 交 
流 的 目的 。 网 络 环境 下 的 正式 交流 可 以 被 看 作 是 纸 质 
载体 时 代 正 式 交流 在 mteret 上 的 延伸 ,在 传统 印刷 的 
基础 上 增加 了 新 的 正式 交流 渠道 。 通常 根据 用 户 需 求 
建立 专题 数据 库 并 提供 定向 服务 、 用 户 利用 网 络 工 具 
浏览 下 载 满足 其 个 性 化 需求 的 信息 资源 、 提 供 目录 和 
索引 为 用 户 针 对 性 查找 所 需 信 息 提供 便利 ,加 快 信息 
交流 效率 ,提高 了 信息 交流 的 针对 性 "" 。 大 多 数 情况 
下 ,用 户 严 重 依赖 “一 站 式 ” 固 定 信 息 获取 与 行为 服务 
模式 ,偏向 于 被 动 接受 并 使 用 满足 其 特定 需求 的 受 控 
内 容 , 但 这 些 内 容 的 覆盖 面 较 小 , 易 形成 定式 思维 , 造 
成 视野 罕 化 ,引发 信息 草 房 效应 。 

随 着 网 络 技术 的 发 展 , 信 息 产 生 形式 由 用 户 被 动 
使 用 信息 向 主动 生成 内 容 扩展 。 用 户 生 成 内 容 ( User 
Generated Content, UGC ) 改变 了 社会 信息 流动 模式 , 丰 
富 了 信息 交流 体系 ,昭示 着 非 正式 交流 的 兴盛 和 强势 
回归 ,也 实现 了 以 用 户 为 中 心 的 理念 。 用 户 生 成 内 容 
形式 增加 了 非 正 式 信息 交流 的 多 元 性 ,其 形式 、 数 量 、 
内 容 已 大 大 超过 正式 信息 交流 ,广泛 应 用 于 教育 、 
电子 商务 、 民 主 政治 '”、 图 书馆 和 博物 馆 ” 等 领 
域 。 但 其 碎片 化 .个 性 化 .开放 获取 的 信息 内 容 频 繁 出 
现 , 易 致使 用 户 信 息 宕 化 。 尤 其 当 信 息 丰 三 的 UGC 与 


122 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


任 秋 痢 , 赵 昕 , 韩 毅 . 用 户 视角 下 信息 蓝 房 的 成 因 分 析 [ 了 . 图书 情 报 工作 ,2021 ,65(1) :120 - 127. 


用 户 信 息 需 求 两 者 间 存 在 信息 不 对 等 现象 ,以 及 信息 
质量 、 意 见 领 袖 、 虚 假 主 体 判 别 和 情感 倾向 等 现实 问 


| 题 更 易 加 剧 信息 茧 房 现象 ,如 图 2 所 示 : 


信息 中 介 机 构 
网 络 商 


即时 通讯 、 电 子 邮件 、 


非 正式 交流 


网 络 社区 、 搜 索引 警 等 


信息 质量 、 意 见 领袖 、 虚 假 主体 
判别 和 情感 倾向 等 现实 问题 


其 中 ,信息 不 对 等 问题 主要 体现 在 UGC 作为 大 数 
据 因 一 种 ,信息 量 大 且 多 样 ,使 得 交互 过 程 中 高 效 快速 
提 到 满足 用 户 需求 的 信息 源 变 得 越 来 越 困难 。 信 息 泛 
清二 身 不 是 问题 ,但 当选 择 如 此 多 时 ,超出 了 其 基本 和 
要 和 承受 能 力 ,对 用 户 心理 行为 等 方面 都 将 产生 严重 
是 出 。 在 心理 方面 ,信息 量 过 大 ,扩展 人 们 信息 选择 的 
页 , 容 易 造 成 用 户 心理 负担 加 重 ,伴随 着 心理 焦虑 、 
伴 僵 或 挫折 感 等 消极 情绪 的 出 现 ; 在 行为 方面 ,信息 过 
载 事 响 用 户 信息 第 选 王 别 和 整合 行为 ,并 对 用 户 信息 
素 项 能 力 提出 更 高 要 求 忆 。 同 时 ,信息 过 载 或 过 度 他 
和 和 猴 但 不 能 提升 生活 品质 ,反而 会 导致 焦虑 ,迷惑 天 
知 去 情形 的 发 生 * ,让 用 户 无 所 适 从 ,甚至 开始 逃避 、 
抗拒 相关 信息 以 外 的 信息 ,进而 长 期 沉浸 于 狭窄 的 信 
息 空 间 。 

UCC 除了 数据 量 大 ,其 信息 质量 也 参差 不 齐 , 并 且 
多 为 难以 处 理 的 非 结构 化 数据 。 用 户 可 以 基于 UCC 
质量 寻找 意见 领袖 以 及 进行 虚假 主体 判别 2 ,然而 ， 


™ 
已 2 ， 信息 曹 房 的 历史 必然 形成 机 理 模型 
CD 


归 是 必然 趋势 ,因而 UGC 加 剧 信息 草 房 的 形成 也 是 一 
种 必然 结果 ,是 时 代 发 展 的 趋势 。 
3.2 信息 草 房 产生 的 技术 使 然 性 

由 于 网 络 中 UGC 信息 量 巨大 ,普通 用 户 难 以 寻找 
契合 自身 需求 的 UGC ,但 随 着 信息 技术 的 不 断 发 展 和 
章 新 ,基于 算法 的 搜索 技术 .个 性 化 推荐 技术 等 极 大 丰 
富 了 用 户 与 网 络 信息 空间 的 信息 交流 渠道 ,加 快 了 传 
播 速 度 ,拓宽 了 传播 范围 和 表现 形式 。 基 于 搜索 .个 性 
化 推荐 等 算法 技术 逐渐 成 型 ,其 对 信息 传播 .内容 呈现 
及 系统 建设 从 某 种 程度 上 规避 了 由 个 体 差异 性 、 较 高 
的 信息 获取 成 本 和 信息 过 载 等 问题 ,也 充分 迎合 了 用 
户 的 兴趣 偏好 。 互 联网 信息 技术 迅速 更 新 换代 的 发 展 
使 得 一 切 丝 为 可 能 ,也 使 看 似 自 由 的 信息 交流 ,可 能 暗 
藏 信息 草 房 陷阱 ,并 且 通 过 算法 技术 提供 的 精准 服务 
也 充当 了 催化 剂 , 促 使 以 个 体 为 中 心 的 信息 草 房 迅速 
形成 ( 见 图 3)。 

针对 海量 、 分 散 、 无 序 的 网 络 信 息 内 容 ,用 户 通常 


与 意见 领袖 或 虚假 主体 接触 后 通常 会 模糊 甚至 改变 用 
户 自身 的 行为 选择 。 当 一 个 社会 现象 或 问题 出 现时 ， 
UGC 纷繁 错乱 ,意见 领袖 通常 会 进行 信息 判断 和 观点 
传播 ,促使 以 开放 性 话题 或 事件 而 形成 网 络 社 群 ,在 持 
续 发 酵 强化 过 程 中 ,群体 内 部 同 质 性 固化 ,看 到 的 内 
容 都 是 想 看 到 的 ,将 深 深 影 响 用 户 自我 认识 和 网 络 信 
息 行为 ,加 剧 信息 草 房 现象 。 

信息 空间 中 正式 交流 会 引发 信息 昔 房 现象 ,以 
UGC 为 代表 的 非 正 式 信息 交流 的 兴盛 则 加 剧 了 该 现 
象 , 在 数字 化 网 络 化 语 境 下 非 正 式 信息 交流 的 强劲 回 


需要 主动 借助 一 定 的 搜索 技术 找到 满足 自身 需求 的 信 
息 ,如 利用 检索 工具 通过 关键 词 .主题 等 方式 在 网 络 资 
源 中 进行 信息 查找 ,进而 筛选 所 需 信 息 内 容 。 常 用 的 
检索 工具 包括 目录 型 检索 工具 、 搜 索引 擎 和 网 络 导航 
等 。 目 录 型 检索 工具 是 为 帮助 用 户 方便 查询 到 所 需 的 
信息 ,设置 网 上 目录 ,用 户 可 通过 主题 浏览 Web 站 点 
列表 、 检 索 相 关 信息 ; 相 比 于 网 上 目录 ,搜索 引擎 的 检 
索 系 统 使 用 更 广 , 比 较 适 用 于 特定 信息 以 及 专 、 深 、 具 
体 或 类 属相 对 不 明确 的 主题 检索 ,但 也 存在 信息 质量 
不 高 信息 内 容重 复 .费时 费力 等 问题 ” ;不 同 于 前 两 
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者 ,网 络 导航 是 根据 特定 用 户 的 信息 需求 ,利用 超 链接 


满足 用 户 特定 需求 的 同时 ,削弱 了 用 户 的 主观 努力 ,让 


建立 导航 系统 ,指引 用 户 获 取信 息 资源 ,如 数据 库 导 
航 、 电 子 文献 导航 等 形式 ~“ 。 搜 索 技术 对 应 于 信息 交 
流 模式 中 的 正式 信息 交流 语 境 , 其 数字 化 智能 化 发 展 


目录 型 检索 工具 、 搜 索引 擎 


和 网 络 导航 等 


信息 搜索 技术 


信息 交流 渠道 


其 他 信息 技术 


1 


A 


yg 


CQ 


( 


CD 
和 个 性 化 推荐 是 网 络 媒体 采用 的 一 种 新 型 技术 , 根 


握力 户 历史 行为 数据 ,通过 数据 挖掘 算法 分 析 用 户 信 
息 便 用 习惯 .兴趣 偏好 和 用 户 心理 ,将 用 户 感 兴趣 的 信 
意志 滤 并 推荐 给 用 户 。 为 用 户 提供 个 性 化 信息 推荐 服 
和 锥 保 使 了 信息 时 代 还 步 向 推荐 时 代 过 湾 , 典 型 如 拉 音 
天 案 。 基 有 智能 设备 的 用 户 吞 可 自行 创作 短视 频 , 系 
绒 禄 据 用户 已 选择 关注 的 对 象 及 浏览 偏好 进行 选择 性 
排 膏 , 然 后 个 性 化 推送 信息 内 容 以 满足 用 户 需求 。 
用 总 不 仅 可 以 看 到 同城 用 户 的 短视 频 ,而 且 还 会 根据 
权 卫 获取 手机 联系 人 帮助 用 户 发 现 更 多 可 能 认识 的 
人 不 断 推送 可 能 认识 的 人 或 粉丝 的 短视 频 , 提 供 多 
类 袖 会 关系 的 同时 ,给 用 户 营造 一 个 相对 封闭 的 信息 
领域 ,形成 固定 的 路 径 依赖 ,实则 加 快 了 莫 房 的 形成 束 
度 。 当 用 户 长 时 间 沉浸 于 同 质 化 的 推荐 内 容 , 丧 失 了 
自身 的 主观 能 动 性 , 极 易 导致 封闭 ,狭隘 是 孤立 的 消极 
结果 ,使 得 人 与 人 之 间 共 识 区 域 越 来 越 狭 窗 , 更 依赖 于 
所 谓 值得 信赖 的 路 径 去 获取 信息 ,而 不 愿 进行 新 的 党 
试 ,不 知 不 觉 中 坠 人 信息 昔 房 深 洲 , 对 新 知识 .新 视野 
的 拓展 带 来 较 大 挑战 。 

搜索 技术 和 个 性 化 推荐 技术 等 网 络 信息 技术 的 发 
展 充分 迎合 了 用 户 的 兴趣 偏好 ,规避 了 信息 获取 成 本 、 
信息 过 载 等 问题 的 困扰 ,同时 使 得 人 们 逐渐 弱化 自身 
主观 努力 ,天 失 其 主观 能 动 性 ,对 固化 的 信息 交流 渠道 
形成 依赖 ,无 意识 地 沉浸 于 以 个 体 为 中 心 的 信息 划 房 
情境 中 。 
3.3 ”信息 茧 房产 生 的 用 户 应 然 性 

所 谓 用 户 应 然 ,是 指 用 户 按照 自身 的 思想 层面 , 知 


基于 内 
过 滤 、 混 合 过 滤 推 荐 算法 等 


个 性 化 推荐 技术 


用 户 依赖 于 使 用 信息 系统 筛选 已 经 组 织 好 的 各 类 信 
息 ,长 此 以 往 ,强大 的 筛选 力量 让 个 人 接触 信息 的 广度 
和 深度 受 限 ,从 而 滋生 信息 草 房 现象 。 


容 过 滤 推 荐 算法 、 协 同 


数据 挖掘 技术 


网 络 信息 资源 


图 3 信息 草 房 的 技术 使 然 形成 机 理 模 型 


识 结构 .价值 追求 和 发 展 需 要 为 应 对 实际 问题 做 出 的 
主观 判断 .选择 或 行为 意向 。 应 然 是 从 主体 需要 的 角 
度 希 望 和 期 盼 事物 的 合理 形态 ,在 没有 特别 压力 的 情 
况 下 ,对 于 不 匹配 性 信息 则 会 主动 产生 排斥 反应 。 若 
将 技术 的 催化 视 为 信息 草 房 产生 的 外 在 因素 ,那么 信 
息 昔 房 现象 形成 的 内 在 动因 则 取决 于 用 户 本 映 ,用 户 
应 然 性 起 着 决定 作用 ,成 为 信息 草 房 建构 的 意识 来 源 。 
应 对 社会 发 展 , 用 户 行为 会 受到 自身 认 知 及 他 人 因素 
的 引导 ,如 用 户 信 息 偏好 信息 需求 差异 、 社 会 资本 等 ， 
表现 形式 上 显示 不 同 程度 的 信息 草 房 现象 ,如 图 4 所 
不 : 


最 小 努力 原则 
使 用 与 满足 理论 


户 信息 选择 行为 


户 信息 规避 行为 


个 人 日 报 、 


信息 窗 化 、 信 息 
草 房 、 群 体 极 化 等 现象 


图 4 信息 茧 房 的 用 户 应 然 形成 机 理 模型 


用 户 认 知 过 程 主要 受到 自身 信息 偏好 、 信 息 需 求 、 
价值 观念 、 社 会 资本 等 多 方面 的 影响 。 从 信息 渠道 的 
角度 看 ,信息 偏好 引导 用 户 能 够 使 用 且 较 之 其 他 信息 
传播 渠道 更 信任 、 更 愿意 使 用 某 一 种 或 几 种 特定 渠道 ， 
体现 了 用 户 的 易 惰性 、 对 信息 选择 行为 惯性 的 定式 思 
维 等 特征 ,一 般 随 着 用 户 的 信息 需求 改变 而 改变 。 
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“使 用 与 满足 "理论 站 在 用 户 的 立场 上 ,认为 用 户 是 有 
着 特定 需求 的 个 体 ,他 们 对 媒介 渠道 的 使 用 完全 基于 
个 人 的 需求 和 愿望 。 但 置身 于 浩瀚 的 信息 海洋 中 ,人 
们 难以 精准 获取 自己 想 要 的 信息 来 满足 自己 , 便 有 意 
识 地 规避 麻烦 、 复 杂 或 低 质 的 信息 源 ,遵循 “最 小 努力 
原则 ” ,花费 最 少 的 时 间 和 精力 选择 获取 所 需 信息 。 正 
如 桑 斯 坦 认 为 的 人 们 更 喜欢 浏览 并 选择 符合 自身 偏好 
的 信息 ,而 主动 规避 自己 不 喜欢 .与 自身 知识 结构 不 匹 
配 的 信息 ,偏好 在 一 定 程度 上 会 引起 偏见 ,偏见 使 人 们 
视野 变 得 狭窄 ,从 而 身 陷 自我 编织 的 信息 草 房 中 。 

信息 用 户 的 认 知 心理 通常 由 信息 需求 决定 ,在 一 
定 作用 条 件 外 显 为 用 户 信息 行为 。 用 户 信息 选择 行为 
和 规避 行为 致使 信 息 莫 房 的 形成 与 桑 斯 坦 对 其 定义 相 
互 凶 证 ,信息 蓝 房 归根 结 底 源 自 于 人 们 的 选择 性 心理 。 
性 别 、 人 格 特质 ,价值 观念 和 情绪 等 个 体 特征 , 千 


心理 也 不 断 强化 相似 性 信息 ,看 似 个 性 化 的 信息 受到 
这 种 从 众 心理 的 制约 ,民主 沟通 则 会 难以 实现 。 

从 用 户 角 度 来 看 , 人 们 在 面 对 信 息 与 观点 时 常常 
具有 倾向 性 ,更 倾向 于 选择 个 体感 兴趣 或 满足 其 需求 
的 信息 ,所 以 才 会 陷入 自我 编织 的 信息 草 房 中 。 因 此 ， 
用 户 的 主观 认 知 和 行为 方式 的 选择 是 信息 草 房 形成 的 
深层 次 动因 ,是 形成 信息 草 房 的 意识 来 源 ,是 用 户 应 对 
复杂 信息 环境 的 必然 选择 。 


4 结语 


笔者 从 用 户 视 角 探 索 了 信息 草 房 的 成 因 , 研 究 发 
现 3 个 方面 促使 大 数据 时 代 信 息 草 房 的 形成 :历史 发 
展 -技术 场 域 -个 体 认 知 。 人 类 整体 信息 空间 与 个 人 
言 息 空间 交互 过 程 的 正式 交流 使 信息 笃 房 时 有 发 生 ， 
以 UGC 主导 的 非 正 式 信息 交流 强劲 回归 的 必然 结果 


成 企 体 网 络 信息 行为 一 定 的 差异 性 ,并 且 构建 程度 不 
-5 的 信息 茧 房 ””。 与 社会 交互 及 信息 处 理 的 过 程 
电 用 户 作为 一 个 有 限 生命 体 ,其 认 知 能 力 具 有 有 限 


减轻 认 知 负 蓓 是 自然 而 然 的 。 从 信息 行为 领域 进行 
解 靶 , 一 方面 ,选择 性 理论 是 个 体 信息 选择 .规避 等 行 


湖 竹 程 中 的 一 个 环节 ,选择 性 "是 其 核心 ,并 且 信 息 


选 坚 行 为 也 是 选择 性 理论 研究 的 重要 部 分 ; 另 一 方面 ， 


选择 性 心理 的 结果 就 是 信息 获取 、 使 用 以 及 信息 分 享 
行 贸 , 信 息 分 享 行为 也 是 个 体 选择 性 的 后 期 体现 ,并 且 
更 具 多 元 化 和 丰富 性 ”。 个 体 选择 性 心理 决定 其 信 
息 行为 的 演化 ,将 用 户 束缚 于 自身 已 有 观念 和 兴趣 所 
引导 的 狭隘 信息 草 房 中 ,并 且 这 种 现象 是 客观 存在 的 。 

在 日 常生 活 中 ,用 户 通 常 表现 出 来 的 趋同 或 从 众 


更 是 加 剧 了 该 现象 的 产生 。 这 是 外 部 信息 环境 对 信息 
草 房 形成 的 影响 ,对 此 需要 根据 时 代 的 变化 ,不 断 更 新 
言 息 产生 推送 和 传播 策略 ,从 信息 的 供需 角度 深化 改 
音 ,提升 信息 的 使 用 价值 ,避免 过 度 失衡 的 场面 ;个 人 
言 息 空间 中 个 体 认 知 引导 信息 选择 .规避 等 行为 的 发 
生 是 内 在 动因 , 随 着 时 间 的 推移 、 社 会 的 发 展 ,交互 过 
程 中 这 种 内 在 动因 被 技术 力量 激活 ,发挥 强大 的 主导 
作用 ,而 搜索 和 推荐 等 技术 在 技术 层面 上 迎合 和 满足 
了 这 种 动因 的 需求 , 增 大 了 信息 草 房 的 出 现 概率 。 结 
合用 户 自身 以 及 技术 因素 来 看 ,提出 个 性 化 推荐 与 ”人 
性 化 "推荐 的 融合 发 展 ” ,让 技术 的 改善 在 了 解 人 的 
需求 . 认 知 的 基础 上 ,更 要 理解 人 的 信息 行为 ,试图 从 
人 的 视角 探索 需求 ,尊重 人 的 选择 以 及 价值 发 展 。 同 
时 ,最 重要 的 在 于 用 户 自身 ,从 真正 认识 信息 草 房 出 
发 ,只 有 在 彻底 了 解 熟悉 的 基础 上 才能 对 其 利弊 做 出 
判断 ,以 及 后 续 如 何 破 东 。 此 外 ,在 网 络 环境 中 信息 草 


行为 也 是 信息 草 房 形成 的 内 在 驱动 因素 之 一 ,并 且 与 
用 户 认 知 信息 情境 有 着 较 高 的 关联 性 。 从 众 心理 促 
使 具有 相同 认 知 需求 .态度 和 价值 观 的 人 聚集 在 一 起 ， 
受到 自身 情感 因素 和 群体 压力 的 影响 ,用 户 往 往 害 怕 
被 他 人 孤立 、 避 免 被 群体 淘汰 , 当 个 人 意见 与 群体 意见 
不 一 致 时 ,他 们 容易 受 他 人 态度 和 行为 的 影响 ,以 被 动 
行为 为 主 ,遵从 群体 意见 ,隔离 与 之 相悖 的 意见 ,造成 
信息 只 在 群体 内 部 流动 , 便 易 形成 封闭 的 信息 草 房 环 
境 。 一旦 形成 ,即使 网 络 中 有 丰富 信息 资源 ,也 会 因为 
它们 之 间 的 同 质 性 而 丧失 应 有 的 价值 ,用 户 的 选择 性 


房 发 展 到 一 定 程度 后 形成 的 虚拟 社会 现象 与 信息 空间 
“巴尔 干 化 ”现象 相互 印证 ,在 对 待 信息 草 房 的 时 候 ， 
可 借鉴 信息 空间 巴尔 干 化 的 研究 进一步 寻求 信息 草 房 
的 发 展 态 势 。 

从 用 户 视 角 探 讨 信 息 草 房 成 因 , 有 助 于 提升 公众 
对 信息 草 房 的 认识 ,同时 也 是 用 户 信 息 行为 谱系 研究 
的 必要 内 容 。 对 于 用 户 和 信息 之 间 的 研究 ,不 仅 要 讨 
论 信息 给 用 户 带 来 的 积极 效应 ,也 需要 关注 其 造成 的 
消极 影响 ,如 信息 昔 房 在 一 定 程度 上 是 公众 面 对 数 字 
言 息 洪流 采取 的 自我 保护 行为 ,对 个 体 具 有 保护 功能 ， 
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但 超过 这 个 限度 则 会 产生 消极 作用 ,因而 需要 进一步 
人 研究 如 何 衡 量 不 同 程度 信息 昔 房 之 间 的 临界 点 ,更 好 
地 了 解 信 息 草 房 的 演化 路 径 ,将 有 助 于 破除 信息 芋 房 
对 网 络 信息 空 间 治 理 带 来 的 消极 影响 。 对 于 信息 草 
房 ,笔者 仅 从 用 户 视 角 规 范 性 分 析 了 其 形成 原因 ,后 续 
还 需要 收集 用 户 的 一 手 资料 作为 数据 支撑 ,深入 发 气 
其 使 用 态度 ,情感 与 行为 变化 等 内 容 , 这 样 将 会 使 信息 
草 房 的 相关 研究 更 加 全 面 并 更 具 深 刻 的 社会 意义 。 
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Analysis on the Causes of the Information Cocoons Under User Perspectives 
Ren Qiuju Zhao Xin Han Yi 

College of Computer and Information Science, Southwest University, Chongqing 400715 
Abstract: | Purpose/significance | In the age of big data, the diversification of media and the overload of infor- 
mation have caused negative information phenomenon, such as information cocoons, which has attracted more and 
more attention in academic community. lt is of great significance to analyze the causes of the information cocoons, so 
as to eliminate its negative impact on cyberspace governance and guide the orderly development of information space. 
| Method/ process | Based on the previous studies and under user perspectives, logical normalization method is used 
to explore the causes of information cocoons from information space, personal information space and their interaction 
relationship. | Result/conclusion | The results have showed that the historical necessity, technical causality and user 
self — suitability are the main causes of information cocoons. Information cocoons is the inevitable trend of the infor- 

mation era, in which technology plays a catalytic role, and individual cognition plays a dominant role. 
~ Keywords: user perspectives information cocoons formation causes historical necessity technical causality 
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《我 国 基 本 公共 文化 服务 标准 化 与 均等 化 研究 》 出 版 


| 

; 《我 国 基本 公共 文化 服务 标准 化 与 均等 化 研究 ) 于 2020 年 9 月 由 国家 图 书馆 出 版 社 正式 出 版 ,这 是 国家 社 科 | 
“基金 重大 项 目 “促进 我 国 基本 公共 文化 服务 标准 化 与 均等 化 研究 "(14ZDA050) 的 研究 成 果 , 凝 聚 了 项 目 首席 专家 | 
二 柯 平 教授 及 课题 组 来 自 不 同 院 校 的 研究 学 者 与 公共 文化 服务 实践 领域 专家 的 心血 ,由 柯 平 教授 及 多 名 专家 学 者 纺 ! 
s 著 完成 。 课 题 组 围绕 五 个 子 课题 展开 了 一 系列 文献 及 实地 调查 工作 : 除 利用 调查 问卷 获取 数据 之 外 ,课题 组 还 坚 
: 持 用 脚步 丈量 土地 , 走 过 基 础 条 件 较 差 的 边 对 、 内 蒙 , 也 去 过 人 均 公共 文 化 服务 经 费 最 为 丰裕 的 江苏 上海 ,同时 借 | 
= 助 专家 访谈 聚合 业内 智慧 ,为 公共 文化 服务 标准 化 与 均等 化 的 体系 构建 及 书籍 出 版 提供 依据 。 经 过 4 年 扎实 的 理 
了) 论 与 实践 研究 ,这 一 重大 项 目 于 2018 年 9 月 顺利 结 项 。 : 
该 书 结构 与 项 目 研究 框架 基本 相同 ,从 基础 .内 容 、 应 用 三 方面 展开 , 沿 着 破题 -立论 -求解 - 创新 的 研究 思 ， 

路 设计 框架 。 全 书 书 共 分 为 四 部 分 :第 一 部 分 (第 1 章 - 第 5 章 ) ,主要 针对 基本 公共 文化 服务 标准 化 与 均等 化 进 : 
行 相 关 理 论 分 析 , 对 项 目 研究 背景 .研究 意义 、 国 内 外 公共 文化 服务 标准 化 与 均等 化 实践 进行 了 系统 介绍 ;第 二 部 。， 
1 


分 (第 6 章 - 第 9 章 ) ,主要 对 基本 公共 文化 服务 标准 化 与 均等 化 进行 实证 研究 ,对 项 目 研 究 的 调查 问卷 及 所 用 方 
法 进行 了 详细 介绍 和 分 析 ; 第 三 部 分 (第 10 章 到 第 15 章 ) ,探讨 我 国 基本 公共 文化 服务 标准 化 的 体系 构建 与 实施 
策略 ,均等 化 的 制度 设计 及 实现 路 径 ,并 对 基层 公共 文化 服务 标准 提出 建议 ,集中 反映 了 本 研究 的 核心 成 果 ; 第 四 
部 分 (第 16 章 及 附录 ) ,总 结 项 目的 研究 结论 ,探讨 未 来 研究 方向 。 书 后 附 有 调查 问卷 .实施 指南 及 相关 文件 目录 ， 
为 深入 了 解 该 书 价值 提供 参考 。 

该 书 出 版 顺应 了 我 国 基本 公共 文化 服务 标准 化 与 均等 化 的 国家 政策 ,凝聚 了 项 目 课 题 组 所 有 专家 学 者 的 智 
慧 ,进一步 丰富 了 中 国 特色 的 文化 理论 。 以 出 版 的 形式 发 表 重 大 项 目 研究 报告 ,既是 广大 文化 工作 者 特别 是 基层 
公共 文化 机 构 对 于 理论 和 实践 指导 的 期 待 ,也 是 重大 项 目 结 项 之 后 课题 组 进一步 为 公共 文化 理论 与 实践 提供 服务 
的 愿望 。 书 中 所 提出 的 方法 、 对 策 和 措施 等 可 用 来 指导 各 地 区 各 类 型 公共 文化 事业 的 发 展 ,为 我 国 相 关 决 策 部 门 
的 相关 工作 提供 了 参考 借鉴 的 范本 ,有 极为 重要 的 阅读 和 实践 价值 。 


(张瑜 祯 ) 
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